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News & Trends

Bahn frei fiir

eres Controlling

Der Platz des Controllings in der Digitalstrategie der Deutschen Bahn

eschwindigkeit zahlt, wenn Unternehmen

die Herausforderungen der Digitalisie-
rung bestehen wollen. Dazu muss das Control-
ling seinen Teil beitragen. Das gilt auch fur die
Deutsche Bahn. Aber wie steuert man die Fi-
nanzabteilung eines internationalen Konzerns
mit mehr als 300.000 Mitarbeitern um? Die
Deutsche Bahn hat dazu ein Konzernpro-
gramm mit dem Titel ,Finance 4 DB" aufgelegt.
Wolfgang Heinrichs, der Leiter des Pro-
gramms, erklart Controlling-Journal, was auf
die Controller zukommt.

Herr Heinrichs, Sie leiten bei der Deutschen
Bahn das Programm FINANCE 4 DB. Was ver-
birgt sich hinter diesem Namen?

WoLFGANG HeinricHs: Der Name ist Pro-
gramm. Mit dem Konzernprogramm wollen
wir die Finanzfunktion im Kontext der Digitali-
sierung so aufstellen, dass sie einen eigenen
Beitrag zum Erfolg der Deutschen Bahn er-

Mehr Informationen zum Controlling im digitalen Wandel auf Controlling-Portal.de

bringt - eben FINANCE 4 DB. Konkret wollen
wir zusammen mit den Konzernbereichen Pro-
curement, Accounting/Tax, Controlling und
Treasury und den anderen Geschaftsfeldern
des Konzerns an der Standardisierung und
Automatisierung unserer Kernprozesse arbei-
ten und zugleich Gber kunftige Organisations-
und Arbeitsformen nachdenken. Dabei verfol-
gen wir vor allem zwei Ziele: Einerseits wollen
wir mit den Mdglichkeiten der Digitalisierung
die Steuerung des Geschéfts in den einzelnen
Verantwortungsbereichen unterstitzen und
andererseits sollen Effizienz und Leistungsfa-
higkeit durch schlanke und automatisierte
Prozesse deutlich verbessert werden. Und es
geht immer auch um die Beantwortung der
Frage: Wie sieht die Finanzfunktion der Deut-
schen Bahn in fUnf oder zehn Jahren aus. Die
Antwort wird kein klar definiertes, statisches
Zielbild sein. Vielmehr wird es darum gehen
die Finanzfunktion so dynamisch und agil auf-
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zustellen, dass sie leicht auf die rasanten tech-
nischen Entwicklungen und die zu erwarten-
den Umbriiche reagieren kann. Dazu arbeitet
das Programm FINANCE 4 DB an den vier
Handlungsfeldern ,Strukturen und Prozesse”,
+Methoden und Instrumente”, ,Rolle und
Selbstverstandnis” und ,Fahigkeiten und Zu-
sammenarbeit”. Noch stehen wir ganz am An-
fang und wir starten mit dem Programm einen
umfassenden Veranderungsprozess, um die
Finanzfunktion insgesamt fit fir die Zukunft zu
machen.

»Ich bin Uberzeugt davon, dass Controller
sehr stark von ihren jetzigen Tatigkeiten
entlastet werden.”

Ein Kernpunkt von Finance 4.0 ist das agile
Denken. Controller sollen nun schnell sein
und auf letzte Sicherheiten verzichten kén-
nen. Wie fordern Sie das im DB-Konzern?
HEeINRicHs:  Agile Organisationen zeichnen
sich besonders durch eine hohe Anpassungs-
fahigkeit an sich dynamisch verandernde Um-
weltbedingungen aus. So flhren etwa hohe
Investitionszyklen, sich schnell verdndernde
Kundenwinsche oder neue bis disruptive Ge-
schaftsmodelle zu einem hohen Mal3 an Unsi-
cherheit uber die Entwicklungen in den fur uns
relevanten Markten. Unter diesen Rahmenbe-
dingungen mussen Controller kiinftig agieren,
sie mussen schnell sein und proaktiv Kunden-
wilnsche und Marktentwicklungen antizipie-
ren. Dabei kann Digitalisierung helfen, indem
etwa groRBe Datenmengen sekundenschnell
ausgewertet werden oder zuverldssige Pro-
gnosen mithilfe intelligenter Algorithmen er-
stellt werden kdnnen. Die Stichwdrter lauten
hier Big Data und Predictive Analytics. Pla-
nungs- und Reportingprozesse gehodren auf
den Prufstand und die Finanzfunktion wird
sich daran gew6hnen mussen, nicht mehr im
Monatsrhythmus sondern tagesaktuell zu be-
richten. Das alles funktioniert nur, wenn sich
parallel Kultur, Rollenverstandnis und Qualifi-
kationen verandern. An allen Aspekten wollen
wir arbeiten, und dazu brauchen wir auch
Schulungs- und Befahigungsprogramme.

Betrachten wir den Erwerb der nétigen digi-
talen Kompetenzen. Uber die Schulungen fir
Controller haben wir ja schon gesprochen.
Welche Rolle spielen neue Berufsbilder, etwa
der Data Scientist? Wie verbinden Sie das in
den Finanzabteilungen der Bahn?

HeinricHs: Ein Data Scientist zeichnet sich da-
durch aus, dass er Wissen und Techniken aus
den Fachern Mathematik, Statistik, Informati-
onstechnologie und Programmierung so ein-
setzt, dass damit beispielsweise Wahr-
scheinlichkeitsmodelle fir Prognosen entwi-
ckelt oder aus groRen Datenmengen Informa-
tionen etwa durch Mustererkennungen
generiert werden,

In Finanzfunktionen werden kanftig Control-
ler und Data Scientisten Seite an Seite arbeiten
und im Programm FINANCE 4 DB ist das auch
bereits angelegt. So sollen uns Data Scientis-
ten etwa dabei helfen, Prognosequalitat zu
verbessern, aussagefdhige Real- beziehungs-
weise Near-Time-Analysen zu erstellen und die
Automatisierung von Prozessen voranzutrei-
ben.

Wir merken schon jetzt, dass Accounting
und Controlling enger zusammenwachsen.”

Durch den Einsatz von Software kénnen sich
Entscheidungstrager im Unternehmen im-
mer leichter ihre Daten selbst zusammen-
stellen. Wenn wir auf der anderen Seite den
Einsatz von Data Scientisten betrachten, die
die Daten verfligbar machen: Welche Rolle
bleibt dann noch dem Controller?

HenricHs: Ich bin Uberzeugt davon, dass
Controller sehr stark von ihren jetzigen Tatig-
keiten entlastet werden. Dadurch kdnnen sie
sich starker den Aufgaben widmen, um die es
kinftig geht: Sparringspartner und Berater,
Co-Pilot und strategischer Wegweiser, Busi-
nesspartner und Performance Manager. Wir
verstehen uns heute ja bereits als Business-
partner, aber diese Rolle werden wir deutlich
scharfen und weiterentwickeln missen. Nicht
umsonst wird ja haufig darauf hingewiesen,
dass sich der CFO zum Chief Performance Of-
ficer weiterentwickeln wird.

Mehr Informationen zum Controlling im digitalen Wandel auf Controlling-Portal.de
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Job § Karriere

Der neue Bahnchef, Richard Lutz, sprach in
seiner Keynote auf dem diesjahrigen Con-
troller Congress in Miinchen von einer héhe-
ren Integration von Accounting und
Controlling. Was bedeutet das flr die Con-
troller?

HeinricHs: Wir merken schon jetzt, dass Ac-
counting und Controlling enger zusammen-
wachsen. So sieht etwa das neue SAP-System
S/4 HANA eine Trennung von internem Rech-
nungswesen (Controlling) und externem Rech-
nungswesen (Accounting) nicht mehr vor. Die
hohe Systemperformance ermdglicht es, alle
Prozesse in Echtzeit in einer Datenbank (Ein-
kreissystem) abzubilden. Dadurch erscheint
beispielsweise ein Vorfall, der im Accounting
gebucht wird, sofort auch im Controlling - und
umgekehrt. Unter dem Strich steht stets die
gleiche Zahl und Detailinformationen kénnen
sofort und auf verschiedenen Ebenen abgeru-
fen werden. Auch wenn wir uns noch nicht flr
ein kdnftiges System entschieden haben, so
geht der Trend doch klar in Richtung Einkreis-
system - und dadurch werden auch Controller
und Buchhalter zusammenrucken.

»Das Controlling kann von unseren Labs ler-
nen, wie man mit kreativen Methoden neue
Ideen und Lésungsansatze in ungezwunge-
ner Arbeitsumgebung entwickelt.”

Die Bahn steht auch vor strukturellen Veran-
derungen. Mit ihren Labs entwickelt die
Bahn bereits neue digitale Geschaftsmodelle
und als Accelerator fordert sie Startups. Wie
bilden Sie diesen Wandel im Controlling ab.
Brauchen Sie auch im Controlling dezentrale
Strukturen und Prozesse?

HeinricHs: Das Controlling kann von unseren
Labs lernen, wie man mit kreativen Methoden
neue Ideen und Ldsungsansatze in ungezwun-
gener Arbeitsumgebung entwickelt. Startups
zeigen, dass auch Controller schneller, agiler
und kooperativer werden mussen. Controlling
muss neue Wege gehen und in erster Linie un-
terstltzen und Fehler zulassen - und zugleich
Chancen und Risiken im Blick behalten. Es
wird auch eine Aufgabe von FINANCE 4 DB
sein, zu Uberlegen: Was machen wir kunftig

Mehr Informationen zum Controlling im digitalen Wandel auf Controlling-Portal.de

Wolfgang Heinrichs
leitet seit Juli 2017 das
Konzernprogramm
+FINANCE 4 DB" bei der
Deutschen Bahn. Das
Programm hatdas Ziel,
die Finanzfunktion des
DB-Konzerns mit den
Moglichkeiten der Digitalisierung zukunfts-
fahig aufzustellen. Von April 2010 bis juni
2017 war Heinrichs Vorstand Finanzen und
Controlling der DB Fernverkehr AG. Zuvor
war er als Geschaftsfuhrer Finanzen und
Controlling der DB Stadtverkehr GmbH so-
wie in verschiedenen Funktionen im Kon-
zerncontrolling tatig. Heinrichs wurde 1962
geboren und schloss 1989 das Studium des
Wirtschaftsingenieurwesens an der TU
Darmstadt mit Diplom ab.

zentral und was machen wir dezentral? Dezen-
tral brauchen wir sicher Tools, die den Verant-
wortlichen eine Selbststeuerung in einer ganz
neuen Qualitat ermdglichen - und zentral wer-
den wir voraussichtlich bestimmte, sich wie-
derholende Aktivitaten organisieren wie zum
Beispiel Reporting Factories.

Die grof3te Sorge der Unternehmen bei In-
dustrie 4.0 und Finance 4.0: Wir miissen die
Mitarbeiter mitnehmen und dafiir begeis-
tern. Wie geschieht das im Controlling der
Bahn?

HEinrIcHs: Das ist in der Tat die grofite Her-
ausforderung. Zugleich wissen aber auch alle,
dass es so wie bisher nicht weitergehen kann.
Digitalisierung ist eine riesengrole Chance,
um die eingangs genannten Ziele zu erreichen:
Effizienz und Leistungsfahigkeit und eine deut-
lich verbesserte Unterstitzung des Geschafts.
Das Uberzeugt und gibt Perspektive. Damit
kann ich Kolleginnen und Kollegen mitnehmen
und begeistern und ich splre dies in vielen
Gesprachen. In dem Veranderungsprozess der
Finanzfunktion liegt eine grolRe Chance - nicht
als Selbstzweck, sondern fir unsere Kunden
und fur Qualitat, die Uberzeugt - letztlich fur
den Erfolg der Deutschen Bahn.

DIE FRAGEN STELLTE WOLFF VON RECHENBERG
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